| Definicje

e Inspecto Sp. z 0.0. — Inspecto Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Swigtokrzyska 30 lok. 63, 00-116 Warszawa, KRS: 0000740756, NIP:
5771986272, REGON: 38081371,

e Awaria — uszkodzenie Systemu ograniczajgce lub uniemozliwiajgce dostep Ustugobiorcy do
Ustug,

e Informacja Handlowa — informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt. 2 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

e Oprogramowanie — program komputerowy INSPECTO umozliwiajgcy korzystanie z Ustug za
posrednictwem Urzgdzenia Koncowego, stanowigcy wiasnos¢ Inspecto Sp z o.0.
Oprogramowanie udostepniane jest Ustugobiorcom w modelu SaaS (Software as a Service)
i nie wigze sie z koniecznoscig zawarcia umowy licencyjnej pomiedzy Inspecto Sp. z 0.0. a
Ustugobiorcg, wymaga jednak zaakceptowania i stosowania sie przez przez Ustugobiorce
niniejszego Regulaminu,

e Optata Abonamentowa — okreslona w Xl Regulaminu optata, ktorg zobowigzany jest
uiszcza¢ Ustugobiorca korzystajacy z Ustug,

e Regulamin — niniejszy regulamin,

e Serwis — utworzona przez Inspecto Sp. z o0.0. platforma informacyjno-informatyczna
podtgczona do sieci Internet, dostepna pod adresami domenowymi, do ktérych prawa
przystugujg Inspecto Sp. z 0.0., ktéra umozliwia Ustugobiorcom korzystanie z mechanizmow
informatycznych, Ustug swiadczonych przez Inspecto Sp. z 0.0. oraz informacji
opracowanych przez Inspecto Sp. z 0.0.,

e Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Inspecto Sp. z 0.0., takie jak powddz,
wichura, pozar, trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady $niegu oraz nadzwyczajne zaburzenia
zycia spotecznego w postaci strajku, wojny, rozruchéw spotecznych, a takze inne zdarzenia
zewnetrzne, ktérych nie mozna byto przewidziec¢ i ktérych nastepstwom nie mozna byto
zapobiec, a nawet gdyby mozna byto je przewidziec, nie mozna byto im zapobiec, mimo
zachowania najwyzszej starannosci, powodujgce niemozno$¢ swiadczenia przez Inspecto

Sp. z 0.0. Ustug,



e System (system teleinformatyczny) — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

e Ustugi — ustugi Swiadczone przez Inspecto Sp. z 0.0. drogg elektroniczng — poprzez Serwis —
obejmujgce w szczegolnosSci:

o mozliwo$¢ wprowadzania danych dotyczgcych pojazdéw przez Ustugobiorce oraz
inne osoby, za ktére Ustugobiorca odpowiada, w szczegolnosci kierowcow pojazdow,
ktére bedg przechowywane w Systemie teleinformatycznym,

o korzystanie z bazy danych znajdujacej sie w Systemie, obejmujgce w szczegodlnosci:
wyszukiwanie danych, wyswietlanie danych znajdujgcych sie w Systemie,
modyfikowanie danych, zgdanie usuniecia wprowadzonych danych;

e Urzadzenie Koncowe — komputer lub inne urzgdzenie telekomunikacyjne, przeznaczone do
podtgczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci Internet, umozliwiajgce

korzystanie z Ustug oferowanych przez Inspecto Sp. z 0.0..

Il Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem Oprogramowania,
Serwisu oraz Systemu.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

3. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie https://getinspecto.com. Kazdy moze go
wydrukowac, utrwali¢ oraz zwielokrotnia¢ technikg cyfrowg na dowolnych nosnikach
elektronicznych.

4. Regulamin jest udostepniony w postaci pozwalajgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie

w zwyktym toku czynnosci (plik w formacie HTML lub w innej postaci).

Il Zawarcie i tres¢ Umowy o swiadczenie Ustug



1. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez Ustugobiorce
korzystania z Ustug w Serwisie. Rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu
wymaga utworzenia profilu (patrz par. IV ust. 4 pkt 3) ppkt d)) oraz zaakceptowania przez
niego Regulaminu.

2. Umowa o $wiadczenie Ustug na zadanie Inspecto Sp. z 0.0. lub Ustugobiorcy moze byé
zawarta réwniez w formie pisemnej.

3. Ustugobiorca, na wniosek Inspecto Sp. z 0.0., przedstawi w terminie wskazanym przez
Inspecto Sp. z 0.0.:

e odpis z wlasciwego rejestru (np.: przedsiebiorstw, stowarzyszen itp.), decyzje o nadaniu nr
REGON i NIP — dotyczy osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej;

e dowdd potwierdzajgcy tozsamosé i miejsce zamieszkania — dotyczy osoby fizycznej;

e dodatkowych dokumentéw i udzielenia dodatkowych informacji w celu weryfikacji tozsamosci
Ustugobiorcy lub uprawnienia do reprezentowania danego podmiotu.

1. Umowa uprawnia Ustugobiorce do korzystania z Oprogramowania i wszystkich jego
funkcjonalnosci przez czas nieokreslony, o ile w tresci Umowy Strony nie okreslity czasu
trwania Umowy. Korzystanie z Oprogramowania i wszystkich jego funkcjonalnosci mozliwe
jest pod warunkiem przestrzegania przez Ustugobiorce Regulaminu oraz terminowego
regulowania przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowej — w przeciwnym razie Inspecto Sp.
Z 0.0. przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub

ograniczenia funkcjonalnosci Oprogramowania.

IV Swiadczenie Ustug

1. Inspecto Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia, na
zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. W przypadku swiadczenia Ustug na podstawie Umowy o swiadczenie Ustug zawieranych w
sposob okreslony w par. 1l ust. 2 Regulaminu — warunki $wiadczenia Ustug okresla zawarta
Umowa. W takim przypadku w razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a

Umowag, pierwszenstwo majg postanowienia zawartej Umowy o $wiadczenie Ustug.



3. Inspecto Sp. z 0.0. dotozy nalezytej starannosci celem zabezpieczenia Systemu przed

dostepem o0s6b nieupowaznionych.

4. Inspecto Sp. z 0.0. zapewnia:

o dostep on-line do Ustug i Serwisu na zasadach okreslonych Regulaminem, przez

catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wylgczeniem:

1.

3.
4.

okresow wynikajgcych z ograniczeh w dostepie narzuconych przez
operatorow sieci, z ktérych korzysta Ustugobiorca;

okreséw Awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za
ktére Inspecto Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci
energetycznej);

okreséw konserwacji infrastruktury (sprzetu i oprogramowania) Systemu;

okreséw napraw zwigzanych z wystgpieniem i usuwaniem Awarii.

o tworzenie kopii zapasowych (backup);

o stosowanie nastepujgcych narzedzi w zakresie bezpieczenstwa Ustug w zaleznosci

od ich rodzaju:

1.

2
3.
4

5.

szyfrowanie,

antywirus,

firewall,

autoryzacja — rozumiana jako dostep do kazdej oferowanej Ustugi
poprzedzany koniecznoscig zalogowania sie do Systemu przez Ustugobiorce
poprzez podanie jego nazwy (loginu) i hasta;

upgrade Oprogramowania

o Inspecto Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do czasowych przerw lub ograniczenia

dostepnosci w dziataniu Ustug ze wzgleddéw technicznych lub technologicznych lub w

innych przypadkach uzasadniajgcych przerwe lub ograniczenie dostepnosci Ustug.

5. W przypadku wystgpienia Awarii Serwisu lub Systemu Inspecto Sp. z 0.0. zobowigzuje sie

przystgpi¢ do jej usuniecia w ciggu 24 godzin od chwili ujawnienia sie Awarii.

6. Ustugobiorca zgtasza wole wprowadzenia do bazy informacji o pojazdach oraz ich

modyfikacji lub usuniecia za pomocg panelu dostepnego w Serwisie. W przypadku zgdania

usuniecia pojazdu z bazy — skutek usuniecia nastepuje na koniec dnia, w ktérym dokonano

zgtoszenia usuniecia pojazdu z bazy.



7. W przypadku zgtoszenia przez Ustugobiorce woli wprowadzenia przez Inspecto Sp. z o.0.
nowej Ustugi lub zmiany lub dodania nowych funkcjonalnosci w Serwisie lub istniejgcych
Ustugach — Inspecto Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze rozwazy ich wprowadzenie i przekaze w tym
zakresie stosowng informacje Ustugobiorcy. Wprowadzenie nowych funkcjonalnosci i Ustug,
lub ich modyfikacja, ktére nie miatyby charakteru generalnego, wymaga zawarcia przez

Inspecto Sp. z 0.0. i Ustugobiorce odrebnej Umowy o $wiadczenie Ustug.

V Odpowiedzialnos¢ Inspecto Sp. z o.0.

1. Inspecto Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy o swiadczenie Ustug do wartosci rzeczywiscie
poniesionych strat, w wysokosci nie wyzszej jednak niz warto$¢ sredniej miesiecznej
wysokosci Optaty Abonamentowej wyliczonej w oparciu o wartos¢ Optat Abonamentowych
uiszczanych w ciggu roku kalendarzowego poprzedzajgcego zdarzenie powodujgce szkode.

2. Inspecto Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

3. Inspecto Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia jakichkolwiek szkéd po
stronie Ustugobiorcy spowodowanych niemoznoscig korzystania przez Ustugobiorce z Ustug
w szczegolnosci z nastepujgcych przyczyn: utraty danych, opoznien w ich otrzymaniu lub
przestaniu, opdznien spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidtowej transmisji lub
innych przerw w $wiadczeniu Ustug, wynikajgcych z czynnikow (okolicznosci) od Inspecto
Sp. z 0.0. niezaleznych.

4. Za czynniki (okolicznosci) niezalezne od Inspecto Sp. z 0.0. uwaza sie w szczegoélnosci:

e awarie transmisji lub tgczy telefonicznych, w tym miedzynarodowych, obcigzenia tgczy, brak
dostepu do sieci operatoréw krajowych i zagranicznych lub nieprawidtowosci w dziataniu
takich operatorow telekomunikacyjnych;

e przerwy w dostawie energii elektrycznej oraz awarie urzgdzen technicznych i inne tego typu
okoliczno$ci, za ktére odpowiedzialni sg dostawcy ustug i operatorzy telekomunikacyjni;

e konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze
technicznym;

e okolicznosci, za ktére odpowiada Ustugobiorca, takie jak awaria urzadzen lub

oprogramowania Ustugobiorcy, btedy w obstudze lub konfiguraciji;



e nieprzestrzeganie przez Ustugobiorce postanowien Umowy o swiadczenie Ustug,
Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa;

e Site wyzsza.

1. Odpowiedzialnos¢ Inspecto Sp. z 0.0. za szkody poniesione przez Ustugobiorce w zwigzku z
realizacjg Umowy o $wiadczenie Ustug, w tym w wyniku dostepu do jego danych oséb
nieupowaznionych, utraty danych lub opéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, jest
realizowana po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w par. Xlll Regulaminu
i wyczerpuje sie w obowigzku odszkodowawczym okreslonym w par. V ust.1 Regulaminu.

2. Inspecto Sp. z 0.0. nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych z wykorzystaniem
Serwisu i nie udostepnia osobom trzecim takich informaciji, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
przepisy prawa lub stosowna decyzja organdw uprawnionych przepisami prawa nakazujg
inaczej.

3. Inspecto Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przesytanych lub
otrzymywanych, zamieszczanych lub w jakikolwiek sposéb udostepnianych przez
Ustugobiorce osobom trzecim, w wyniku realizacji Umowy o $wiadczenie Ustug i nie
odpowiada za naruszenia prawa wynikajgce z takiego przekazu informacji.

4. Inspecto Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacji
Ustugobiorcy w wyniku udostepnienia przez Ustugobiorce haset dostepu osobom
nieupowaznionym.

5. Inspecto Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan do $wiadczenia Ustug, jezeli nastgpito to wskutek uzycia przez Ustugobiorce
oprogramowania innego niz wskazane lub udostepnione przez Inspecto Sp. z o.0.

6. Inspecto Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z dostarczenia przez
Ustugobiorce nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji i danych bgdz wszelkich

wyjasnien ich dotyczgcych.

VI Odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem, a takze
zawartg z Inspecto Sp. z 0.0. Umowag o Swiadczenie Ustug, z uwzglednieniem

obowigzujgcych przepiséw prawa.



2. Ustugi $wiadczone sg na wytgczny uzytek Ustugobiorcy. W konsekwencji Ustugobiorca nie
jest uprawniony do dostarczania (udostepniania, sublicencjonowania) osobom trzecim Ustug,
chyba ze Inspecto Sp. z 0.0. wyrazi na to zgode lub wynika to z zawartej Umowy o
Swiadczenie Ustug.

3. Oprécz Ustugobiorcy z Ustug korzystaé mogg rowniez jednostki organizacyjne Ustugobiorcy
oraz osoby przez niego zatrudnione lub wspotpracujgce z Ustugobiorcg, kidre korzystajg z
pojazddéw Ustugobiorcy zewidencjonowanych w Systemie, za ktérych dziatania i zaniechania
odpowiada Ustugobiorca. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Inspecto Sp. z 0.0. a
podmiotami, o ktérych mowa wyzej, Ustugobiorca ponosi solidarng odpowiedzialnos¢ wraz z
ww. podmiotami za wszelkie przystugujgce Inspecto Sp. z 0.0. wobec nich roszczenia.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan, ktore sg
niezgodne z prawem lub mogg doprowadzi¢ do naruszenia prawa w zwigzku z korzystaniem
lub wskutek korzystania z Ustug, w tym w szczegdlno$ci: zamieszczania lub propagowania
nielegalnych informacji, oprogramowania, tresci lub obrazéw naruszajgcych prawa oséb
trzecich lub noszgcych znamiona przestepstwa, uzywania wulgaryzmow i innych dziatan
naruszajgcych zasady netykiety.

5. Ustugobiorca nie bedzie podejmowac¢ zadnych dziatan ingerujgcych w zasoby innych
Uzytkownikow Serwisu lub mogacych wywotac jakgkolwiek szkode u Inspecto Sp. z 0.0. lub
innych Uzytkownikow.

6. W przypadku stwierdzenia przez Inspecto Sp. z 0.0. istotnego naruszenia Regulaminu lub
Umowy o swiadczenie Ustug przez Ustugobiorce lub osoby, za ktére Ustugobiorca
odpowiada, Inspecto Sp. z 0.0. uprawniona jest do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia Ustug z winy Ustugobiorcy w tym rowniez do zawieszenia profilu Ustugobiorcy
w Serwisie wraz z jego zawartoscig, bez koniecznosci wczesniejszego uprzedzania o takim

zamiarze lub wystosowywania wezwan do Ustugobiorcy.

VIl Poufnosc¢ informaciji i ochrona danych

1. Inspecto Sp. z 0.0. i Ustugobiorca zobowigzani sg do zachowania w poufnosci informacji o
warunkach Umowy zawartej w trybie par. Il ust. 1 lub ust. 2 Regulaminu oraz informac;ji

wynikajgcych bezposrednio z jej realizacji, w tym danych technicznych i finansowych.



Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje takze wszystkie inne osoby, ktérym Inspecto Sp.
z 0.0. i Ustugobiorca powierzyty wykonanie zadan wynikajgcych z Umowy o Swiadczenie
Ustug.

2. Informacje, o ktérych mowa w par. VIl ust. 1 Regulaminu, mogg by¢ udzielane osobom
trzecim tylko w sytuacjach przewidzianych prawem, na podstawie orzeczenia sadu,
odpowiedniego organu panstwowego, lub za zgodg strony, ktérej dane informacje dotycza.

3. Inspecto Sp. z 0.0. i Ustugobiorca bedg zbiera¢, przetwarzac i przechowywaé dane osobowe
z uwzglednieniem wymogdéw Ustawy o ochronie danych osobowych i Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

4. Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez Inspecto Sp. z 0.0. adreséw
poczty elektronicznej i innych danych teleadresowych do celéw informacyjno-promocyjnych
oraz w celu badania rynku oraz zachowan i preferencji Ustugobiorcéw z przeznaczeniem
wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Ustug. Inspecto Sp. z 0.0. nie bedzie
udostepniata adreséw poczty elektronicznej i innych danych teleadresowych Ustugobiorcy

osobom trzecim.

VIII Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Inspecto Sp. z o.0.

2. Stosownie do przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych dane osobowe Ustugobiorcy
zostang wprowadzone do zbioru danych osobowych Inspecto Sp. z 0.0. wytgcznie w celu
Swiadczenia Ustug i nie bedg udostepniane innym podmiotom z zastrzezeniem par. VIl ust.
5 Regulaminu.

3. Kazdemu z Ustugobiorcéw przystuguje prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne do realizacji celu, w
ktorym zostaty zebrane. Inspecto Sp. z 0.0. zastrzega, ze usuniecie danych osobowych
przez Ustugobiorce moze skutkowac brakiem mozliwosci dalszego korzystania z Ustug.

4. Ustugobiorca oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.



5. Dane osobowe Ustugobiorcéw mogg by¢ powierzane osobom trzecim na zasadach
okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych — w celu zapewnienia prawidtowego
Swiadczenia Ustug i w celu realizacji dodatkowych ich funkcjonalnosci. Inspecto Sp. z 0.0.
powierza przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw jedynie przedsiebiorcom
zajmujacym sie spedycja (przewozem przesytek), obstugg techniczng Serwisu i Ustug oraz
udostepniajagcych systemy stuzgce do wysyitki mailingéw (wiadomosci grupowych)

zwigzanych ze swiadczeniem Ustug i niestanowigcych Informacji Handlowych.

IX Wymagania techniczne

1. Swiadczenie Ustug odbywa sie z zastrzezeniem spetnienia przez Urzadzenia Koncowe
Ustugobiorcy oraz sie¢ telekomunikacyjna, do ktérej dostep posiada Ustugobiorca,
warunkow i wymagan okreslonych w ust. 3.

2. Uzywane przez Ustugobiorce urzgdzenia telekomunikacyjne, w szczegdlnosci Urzadzenia
Koncowe winny spetnia¢ warunki techniczne wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz posiada¢ wymagane swiadectwa homologacji, certyfikaty lub Swiadectwa zgodnosci lub
inne wymagane dokumenty lub oznaczenia.

3. W celu korzystania z Ustug, Ustugobiorca musi dysponowac¢ Urzgdzeniami Kohcowymi
umozliwiajgcymi korzystanie z sieci Internet oraz dysponowac¢ oprogramowaniem
umozliwiajgcym korzystanie z danych Ustug, w szczegdlnosci:

e system operacyjny Linux, iOS lub Windows 7, 8 lub 10 lub Android z przegladarkg
internetowg, srodowiskiem Java w wersji 8 lub nowszej oraz potgczeniem do sieci Internet, z
zastrzezeniem, ze Inspecto Sp. z 0.0. gwarantuje poprawne dziatanie Ustug dla tych wersji
systemow operacyjnych, ktore sg aktualnie wspierane przez producentow lub dystrybutorow
(stosowne informacje w tym zakresie zamieszczane sg na stronach internetowych
producentéw);

e przegladarki internetowe (posiadajgce w szczegdlnosci obstuge skryptow Java), w tym
zalecane przez Inspecto Sp. z 0.0.: Mozilla Firefox w wersji co najmniej 93.0 lub Google
Chrome w wersji co najmniej 95;

e oprogramowanie klienta FTP w celu korzystania z ustugi FTP;



e oprogramowanie wykorzystywane przez Ustugobiorce powinno spetnia¢ standardy

komunikacji w poszczegoélnych protokotach okreslone w odpowiednich dokumentach RFC.

X Rozwigzanie Umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustug wygasa z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata zawarta lub z
chwilg zaistnienia okolicznosci okreslonych w Umowie.

2. Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy o swiadczenie Ustug zawartej na czas
nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia — ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym Umowa zostata wypowiedziana.

3. Inspecto Sp. z 0.0. przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
jezeli Ustugobiorca:

e naruszy postanowienia Regulaminu;

e nie reguluje w sposob terminowy Optaty Abonamentowej;

e wykorzystuje Ustuge w sposdb mogacy zagrazac¢ interesom Inspecto Sp. z 0.0. lub oséb
trzecich, w tym rowniez innych Uzytkownikéw Serwisu;

e narusza reguly uczciwego obrotu gospodarczego, w szczegolno$ci poprzez
nieprzestrzeganie przepiséw prawa;

e narusza powszechnie obowigzujgce zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego poprzez
zaniechanie wiasciwej ochrony swojego sprzetu przed atakami z zewnatrz;

e Kkorzysta z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do zaktdécenia prawidiowego
funkcjonowania Systemu, Serwisu lub Ustug;

e rozpowszechnia wirusy komputerowe;

e podejmie prébe zmian bgadz dokona zmian parametrow Systemu zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami;

e podejmie prébe nielegalnego dostepu do obcych systeméw komputerowych (np.
przeszukiwanie otwartych portéw, ataki z wykorzystaniem ,koni trojanskich”, skanowanie

portéw komputerowych innych Uzytkownikow itp.).

XI Informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug



1. Inspecto Sp. z 0.0., stosownie do art. 6 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikow, w tym przez Ustugobiorce z Ustug. Informacja dotyczy zagrozen, ktore
Inspecto Sp. z 0.0. identyfikuje jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny by¢ brane pod
uwage mimo stosowania przez Inspecto Sp. z 0.0. systemow zabezpieczajacych
Oprogramowanie przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich:

e mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej oraz Informaciji
Handlowej przekazywanej drogg elektroniczng;

e mozliwosé¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki
internetowe) w Srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu;

e mozliwos¢ famania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci — poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych wiadomosci autentyczne;

e mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie
osobistych i poufnych informacji dotyczgcych Uzytkownikéw;

e mozliwos¢ niedozwolonego podstuchu polegajgcego na wykorzystaniu programu
komputerowego, ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych
przeptywajgcych w sieci (spyware);

e naruszanie autorskich praw majgtkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i
wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego;

e instalowanie oprogramowania wykorzystywanego do korzystania z Ustug ze zrédet innych
niz zrédta autoryzowane przez Inspecto Sp. z 0.0., ktére mimo podejmowanych przez
Inspecto Sp. z 0.0. dziatan majgcych na celu zminimalizowanie mozliwosci udostepniania
modyfikowanych przez osoby trzecie wersji oprogramowania, moze zawiera¢

oprogramowanie ztosliwe.

XIl Optata Abonamentowa



1. Ustugobiorca jest zobowigzany do uiszczania optat za swiadczone Ustugi zgodnie z
Regulaminem, a takze z uwzglednieniem warunkoéw okreslonych w Umowie — w przypadku
zawarcia Umowy w sposéb okreslony w par. Il ust. 2 Regulaminu.

2. Inspecto Sp. z 0.0. przystuguje od Ustugobiorcy miesieczna Optata Abonamentowa,
stanowigca iloczyn liczby poszczegdlnych rodzajéw pojazddw ujawnionych w bazie oraz
odpowiadajgcych im stawek zgodnie z ust. 3;

3. Stawki, o ktorych mowa w ust. 2 wynoszg netto w przypadku:

e 0 - 20 jednostek = 70 euro miesiecznie

e 20 - 40 jednostek = 140 euro miesiecznie

e powyzej 40 jednostek = 3,50 euro za jednostke miesiecznie

1. Optata Abonamentowa naliczana jest przez Inspecto Sp. z 0.0. i wskazywana na fakturze
VAT, przekazywanej Ustugobiorcy drogg elektroniczng — na adres mailowy wskazany
podczas rejestracji do Serwisu.

2. Ustugobiorca wyraza zgode na wystawianie faktur VAT przez Inspecto Sp. z 0.0. oraz ich
doreczanie Ustugobiorcy drogg elektroniczng.

3. Zapfata Optaty Abonamentowej nastepuje w formie przelewu dokonanego z rachunku
bankowego Ustugobiorcy na rachunek bankowy Inspecto Sp. z 0.0. na podstawie faktury
VAT w terminie z niej wynikajgcym. Optate Abonamentowg uznaje sie za dokonang w dniu

obcigzenia rachunku bankowego Licencjobiorcy.

Xl Reklamacje Ustug

1. W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, w razie btednego dokonania
wzajemnych rozliczen lub w przypadku innych zastrzezen w odniesieniu do Ustug,
Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna zawierac:

e imie i nazwisko lub nazwe i adres siedziby Ustugobiorcy;

e okreslenie przedmiotu reklamaciji;

e przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

e date zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug lub termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

e podpis reklamujgcego — dotyczy reklamacji ztozonej w formie pisemne;.



Reklamacja moze by¢ ztozona w jeden z nizej wskazanych sposobow:

e-mailem na adres biuro@getinspecto.com.

listownie na adres: INSPECTO SP. Z O.0. ul. Swietokrzyska 30 lok. 63, 00-116 Warszawa, z
dopiskiem ,Reklamacja”.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkdéw okreslonych w par. XllII ust. 2 Regulaminu,
Inspecto Sp. z 0.0., o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia,
niezwtocznie wzywa Ustugobiorce do jej uzupetnienia, okreslajgc termin i zakres tego
uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. W przypadku nie uzupetnienia przez
Ustugobiorce niezbednych danych w okreslonym terminie, zgtoszenie reklamacyjne traktuje
sie jako niewniesione i niepodlegajgce rozpatrzeniu. Inspecto Sp. z 0.0. powiadamia
reklamujgcego o zamknieciu zgtoszenia do momentu uzupetnienia przez niego brakujgcych
informaciji.

Po zarejestrowaniu zgtoszenia reklamacyjnego pracownik Centrum Obstugi Klienta
kontaktuje sie z Ustugobiorcg w terminie do trzech (3) dni roboczych w jednej z form:
mailowo, telefonicznie lub wysytajgc faks.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie dwunastu (12) miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktéorym zakonhczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w
ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznoéci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6, traktuje sie jako
niezasadng, o czym Inspecto Sp. z 0.0. niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Inspecto Sp. z 0.0., w terminie czternastu (14) dni od dnia ztozenia reklamacji, udziela
odpowiedzi na reklamacje w jednej z ponizej wskazanych form:

mailowo,

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
nazwe jednostki Inspecto Sp. z 0.0. rozpatrujgcej reklamacije;
powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;



e w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty;

e w przypadku zwrotu innej naleznos$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

e pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczeh w postepowaniu sgdowym;

e podpis upowaznionego pracownika Inspecto Sp. z 0.0., z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

1. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje

powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

XIV Wihasnos¢ intelektualna

1. Inspecto Sp. z 0.0. 0$wiadcza, iz jest jedynym wtascicielem Oprogramowania INSPECTO,
Systemu teleinformatycznego oraz Serwisu, za pomocg ktérego swiadczy Ustugi.

2. Inspecto Sp. z 0.0. przystugujg wszelkie autorskie prawa majagtkowe do Oprogramowania,
Systemu i Serwisu oraz wszystkich utworéw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych udostepnianych publicznie w Serwisie. Utwory (inne niz
Oprogramowanie), oznaczenia i znaki towarowe udostepniane w ramach i w celu
Swiadczenia Ustug korzystajg z ochrony przewidzianej przepisami prawa.

3. Inspecto Sp. z 0.0. oswiadcza, ze Oprogramowanie, System i Serwis oraz udostepnione w
nim utwory nie sg przedmiotem zastawu ani zastawu rejestrowego, nie sg obcigzone
prawami 0sob trzecich ani nie sg przedmiotem postepowania egzekucyjnego i mogg zostacé
udostepnione do korzystania podmiotom trzecim w ramach Umowy.

4. Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Oprogramowania, Systemu i Serwisu na
zasadach wynikajgcych z Regulaminu.

5. Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z utworéw (innych niz Oprogramowanie) w
ramach przewidzianego przepisami prawa dozwolonego uzytku prywatnego. Korzystanie
wykraczajgce poza dozwolony uzytek prywatny wymaga uprzedniej zgody podmiotu
uprawnionego.

6. Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania praw autorskich przystugujgcych Inspecto

Sp. z 0.0., w szczegoblnosci nie moze bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody:



e korzystac¢ z Oprogramowania, Systemu i Serwisu wspolnie z podmiotami trzecimi;

e udostepnia¢ Oprogramowania, Systemu oraz Serwisu oraz innych utworéw niz
Oprogramowanie osobom trzecim do samodzielnego uzywania, pod jakimkolwiek tytutem
darmowym lub odpfatnym;

e wykonywac kopii Oprogramowania lub dokumentacji Oprogramowania, a takze jakichkolwiek
elementéw Serwisu

e korzysta¢ z Oprogramowania w sposob naruszajgcy jego integralnoscé.

XV Postanowienia kohcowe

1. Przy swiadczeniu Ustug na podstawie Regulaminu zostaje wytgczona, okreslona przez
przepisy prawa, odpowiedzialnosc¢ Inspecto Sp. z 0.0. z tytutu rekojmi za wady.

1. Regulamin obowigzuje od dnia rozpoczecia korzystania z Ustug.

2. Inspecto Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Inspecto Sp. z 0.0., jednakze nie krotszym niz
siedem (7) dni od chwili udostepnienia zmienionego Regulaminu do publicznej wiadomosci.
Zmiany Regulaminu nie wywotujg skutkdw w zakresie praw nabytych przez Ustugobiorce
przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, chyba Zze Ustugobiorca wyrazi na to
zgode.

4. Strony zobowigzujg sie do dofozenia wszelkich staran, aby ewentualne kwestie sporne
wynikle w zwigzku z wykonywaniem Ustug objetych Regulaminem byty rozstrzygane
polubownie. W przypadku braku porozumienia spor rozstrzygany bedzie przez sgd
powszechny wiasciwy dla siedziby Inspecto Sp. z 0.0.

1. Jedli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu, kilka jego postanowien lub czesé
tych postanowien jest lub stanie sie bezskuteczne, nie powoduje to bezskutecznosci
pozostatych postanowienh. Postanowienie bezskuteczne nalezy zastgpi¢ odpowiednim
postanowieniem skutecznym. To samo obowigzuje w wypadku, gdy w Regulaminie pojawi
sie luka.

2. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.






