§1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INSPECTO

DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a.

n.

Inspecto lub Ustugodawca — Inspecto Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Swietokrzyska 30 lok. 63, 00-116 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow KRS pod numerem: 0000740756, NIP: 5771986272.

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43' Kodeksu Cywilnego, ktory
zawart z Inspecto Umowg o $wiadczenie Ustug.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.

Serwis — platforma teleinformatyczna udostgpniana przez Inspecto online, za
posrednictwem ktorej $wiadczone sg Ushugi.

Program komputerowy Inspecto — program stanowiacy utwdér w rozumieniu
prawa autorskiego, do ktérego uzytkowania i udostepniania Inspecto posiada
prawo. Program komputerowy Inspecto jest udostepniany w modelu SaaS
(Software as a Service).

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Inspecto droga elektroniczng, polegajace na
zapewnieniu Klientowi dostepu do Programu komputerowego Inspecto i jego
funkcjonalnosci za posrednictwem Serwisu.

Konto — indywidualny profil Klienta w Serwisie, umozliwiajacy dostep do
Ustug i1 zarzadzanie nimi, zabezpieczony unikalnym loginem 1 hastem.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana
pomigdzy Klientem a Inspecto, ktérej integralng cze$¢ stanowi niniejszy
Regulamin oraz jego zalaczniki.

Opfata Abonamentowa — cykliczna optata za korzystanie z Ushlug, ktorej
wysokos¢ 1 zasady naliczania okresla Cennik.

Cennik — informacja o wysoko$ci Optat Abonamentowych, okreslona w § 6
ust. 5 Regulaminu.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia, takie jak wojna, kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne,
pandemie, awarie o charakterze globalnym.

Umowa Powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
stanowigca Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

SLA (Service Level Agreement) — dokument okreSlajacy gwarantowany
poziom $wiadczenia Ustug, stanowiacy Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

Awaria — blad Serwisu, zdefiniowany szczegoétowo w SLA.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia Uslug przez Inspecto na rzecz
Klientow.

Regulamin jest integralna czg¢scia Umowy. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem
zawarcia Umowy i korzystania z Ustug.

W ramach $wiadczonych Ustug, Inspecto umozliwia Klientowi dostgp do Programu
komputerowego Inspecto w wersji Inspecto Start (Zalacznik nr 3) lub Inspecto Pro
(Zatacznik nr 4). O wyborze wersji decyduje Klient.



Inspecto zastrzega sobie prawo do zmiany funkcjonalnosci Programu komputerowego
Inspecto zawartych w Zalacznikach nr 3 i 4, na warunkach i ze skutkami
wynikajacymi z postanowien dotyczacych zmian niniejszego Regulaminu (§13 ust. 1),
ktore nalezy stosowaé odpowiednio.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ dostosowania funkcjonalnosci Programu komputerowego
Inspecto do indywidualnych potrzeb Klienta. Wymaga to kazdorazowo odrgbnych
uzgodnien co najmniej w formie dokumentowe;.

Ustugi sa swiadczone wylacznie na rzecz przedsigbiorcéw i nie sg przeznaczone dla
konsumentow.

Regulamin jest dostepny nieodplatnie na stronie internetowej Inspecto w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.

ZAWARCIE UMOWY I REJESTRACJA KONTA

Umowa zostaje zawarta z chwilg pomys$lnego ukonczenia procesu rejestracji Konta w
Serwisie przez Klienta i zaakceptowania przez niego niniejszego Regulaminu.

Klient, zaktadajac Konto, oswiadcza, ze:

a) jest przedsigbiorca 1 zawiera Umowe¢ w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej,

b) podane przez niego dane sa prawdziwe i1 kompletne,

C) osoba dokonujaca rejestracji jest uprawniona do reprezentowania Klienta.

Inspecto zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przez Klienta, w
szczegb6lnosci w publicznych rejestrach (CEIDG, KRS).

Klient jest zobowigzany do zachowania danych dostgpowych do Konta (login 1 hasto)
w poufnosci i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dzialania dokonane za jego
posrednictwem.

LICENCJA I PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Z chwilg zawarcia Umowy, Inspecto udziela Klientowi niewylacznej, nieprzenoszalnej
1 odwotalnej licencji na korzystanie z Programu komputerowego Inspecto.

Licencja jest ograniczona czasowo do okresu obowigzywania Umowy i uprawnia do
korzystania z Programu komputerowego Inspecto wylacznie w celu realizacji
wlasnych potrzeb biznesowych Klienta.

Klient nie jest uprawniony do:

a) sublicencjonowania, odsprzedazy, dzierzawy lub udostepniania Programu
komputerowego Inspecto osobom trzecim,

b) dekompilacji, modyfikacji lub préb odtworzenia kodu zrédtowego Programu
komputerowego Inspecto,

c) usuwania oznaczen praw autorskich lub znakow towarowych Inspecto.

Zadne postanowienie Regulaminu nie przenosi na Klienta autorskich praw
majatkowych ani licencji do Programu komputerowego Inspecto, Serwisu oraz
wszelkich ich elementéw. Prawa te pozostaja w cato$ci po stronie Inspecto oraz jego
partnerow.

SWIADCZENIE USLUG I WSPARCIE TECHNICZNE (SLA)
Inspecto zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia Uslug z nalezyta starannos$cia, zgodnie z
warunkami okre§lonymi w Regulaminie oraz SLA (Zatacznik nr 2).



Inspecto zastrzega sobie prawo do planowanych przerw technicznych niezbednych do
konserwacji lub aktualizacji Serwisu, o ktorych poinformuje Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem.

W przypadku wystgpienia Awarii, Inspecto przystapi do jej usunigcia na zasadach 1 w
terminach okreslonych w SLA.

PLATNOSCI

Za korzystanie z Ustug Klient zobowigzany jest do uiszczania miesi¢cznej Oplaty
Abonamentowej.

Wysokos¢ Oplaty Abonamentowej jest zalezna od wybranej przez Klienta wersji
dostepu do Programu komputerowego Inspecto.

Wysokos¢ Optaty Abonamentowej w wersji Inspecto Start jest naliczana jako iloczyn
liczby pojazdow wprowadzonych do Serwisu oraz stawki okreslonej w Cenniku.
Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej w wersji Inspecto Pro jest naliczana, zgodnie z
Cennikiem, w wysokoS$ci zaleznej od ilo$ci pojazdow wprowadzonych do Serwisu
(ust. 5 pkt 2 ppkt a-b) Iub jako iloczyn liczby pojazdéw wprowadzonych do Serwisu
oraz stawki okreslonej w Cenniku (ust. 5 pkt 2 ppkt c). Optata Abonamentowa
rozliczana jest w tym przypadku proporcjonalnie dla kazdej jednostki w okre§lonym
przedziale, przy zalozeniu, ze kazdy miesigc trwa 30 dni. Oznacza to, Ze
(przyktadowo) jesli Klient majacy stawke 3,50 EUR dodaje pojazd 10. dnia danego
miesigca kalendarzowego naliczone zostanie 2/3 (dwie trzecie) stawki 3,50 EUR.
Cennik stawek netto:

1. Inspecto Start: 1,99 EUR za jednostke miesigcznie.

2. Inspecto Pro:

a) 0 - 20 jednostek: 70 EUR tacznie miesigcznie;

b) 21 - 40 jednostek: 140 EUR tacznie miesigcznie;

c) powyzej 40 jednostek: 3,50 EUR za jednostk¢ miesigcznie.

Optata Abonamentowa jest platna z dolu za kazdy miesigc kalendarzowy (po
zakonczeniu miesigca), na podstawie faktury VAT doreczonej Klientowi droga
elektroniczng.

Inspecto zastrzega sobie prawo do zmiany stawek Optaty Abonamentowej. O zmianie
Cennika Klient zostanie poinformowany droga elektroniczng co najmniej 30 dni przed
jej wejsciem w zycie. W przypadku braku akceptacji nowych stawek, Klient ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe.

Niektorzy Klienci posiadaja cennik indywidualny. Zmiana tego cennika wymaga
formy dokumentowej (np. mail z nowym cennikiem wystany przez Inspecto oraz
potwierdzenie jego otrzymania i zwigzania tym cennikiem przez Klienta).

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient zobowigzany jest do korzystania z Uslug zgodnie z ich przeznaczeniem,
postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania wszystkich osob
korzystajacych z jego Konta, jak za dzialania wtasne.

Zabronione jest w szczeg6lnosci wprowadzanie do Serwisu tre$ci o charakterze
bezprawnym, naruszajacym prawa osob trzecich, prob uzyskania nieautoryzowanego
dostepu czy wprowadzanie ztosliwego oprogramowania.



Klient ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za legalnos¢, rzetelno$¢ i1 kompletnosé
danych wprowadzanych do Serwisu.

ODPOWIEDZIALNOSC INSPECTO

Umowa jest umowg starannego dziatania. Inspecto nie gwarantuje osiggnigcia przez
Klienta okreslonych rezultatéw biznesowych w zwigzku z korzystaniem z Ustug.
Wylaczenie odpowiedzialnosci: W najszerszym zakresie dozwolonym przez
obowigzujace prawo, odpowiedzialnos¢ Inspecto jest wytaczona w odniesieniu do
wszelkich szkod posrednich, w tym utraconych korzy$ci (lucrum cessans), utraty
danych, przerw w dziatalnos$ci gospodarczej czy naruszenia reputacji.

Ograniczenie odpowiedzialno$ci: Catkowita odpowiedzialno$¢ kontraktowa i
deliktowa Inspecto z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do réwnowartosci
jednokrotnosci (1x) ostatniej miesiecznej Oplaty Abonamentowej netto uiszczonej
przez Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkod wyrzadzonych z winy umysine;.
Inspecto nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Sity Wyzszej oraz za
dziatania i zaniechania podmiotéw trzecich, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie danych osobowych przedstawicieli Klienta, podawanych w celu zawarcia i
realizacji Umowy, administratorem jest Inspecto. Zasady przetwarzania tych danych
okresla Polityka Prywatnosci.

W zakresie danych osobowych wprowadzanych przez Klienta do Serwisu (np. dane
kierowcow), Klient jest administratorem danych, a Inspecto dziata jako podmiot
przetwarzajacy (procesor).

Klient o§wiadcza, Zze posiada odpowiednig podstawe prawna do przetwarzania danych,
o ktérych mowa w ust. 2.

Szczegodtowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa
Powierzenia, stanowigca Zalacznik nr 1 do Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest
réwnoznaczna z zawarciem Umowy Powierzenia.

POUFNOSC

Informacje poufne oznaczaja wszelkie informacje w jakiejkolwiek formie dotyczace
posrednio lub bezposrednio dzialalno$ci strony ujawniajacej, pochodzace,
bezposrednio lub posrednio, od strony ujawniajacej lub od ktéregokolwiek z jej
pracownikéw lub przedstawicieli lub od ktéregokolwiek z jej podmiotow
powigzanych lub klientéw, w tym obejmujace jakiekolwiek opracowania informacji
znanych publicznie w formie nie znanej publicznie. Informacja poufna moga by¢,
w szczegolnosci, dokumenty w tym takze: raporty, biznes plany, plany handlowe,
analizy, opracowania, sprawozdania finansowe 1 podatkowe, projekty, wzory, probki,
prototypy, procesy technologiczne, informacje o negocjacjach z klientami
1 dostawcami, bazy danych, informacje o licencjach, informacje o produktach; a wigc
miedzy innymi: pliki cyfrowe, wydruki, procedury, algorytmy, receptury, wzory
lub usprawnienia, know-how; dowolng ich cze$¢ badz fraze, ktére zostang przekazane
stronie otrzymujacej w ramach wspolpracy.

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych
drugiej strony, uzyskanych w zwigzku ze wspotpraca.



§ 11.

§ 12.

§ 13.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci trwa w trakcie trwania wspolpracy oraz przez

okres 5 lat po jej zakonczeniu.

Prawa 1 obowiazki opisane powyzej nie maja zastosowania lub przestang mieé

zastosowanie do takich informacji poufnych, ktore:

a) sa publicznie znane w momencie przekazania lub po przekazaniu stang si¢
publicznie znane w sposéb inny niz poprzez naruszenie warunkdéw wspotpracy,
w tym naruszenie zapisOw Regulaminu dot. poufno$ci, lub naruszenie
przepisow prawa;

b) strona otrzymujaca moze udowodnié, zZe: (i) uzyskala informacje poufne w
sposob inny niz w wyniku naruszenia obowigzku poufnosci lub przepisow
prawa, przed przekazaniem; lub (ii) informacje poufne zostaly niezaleznie
opracowane przez pracownikow lub przedstawicieli strony otrzymujacej,
ktorzy nie byli $wiadomi tresci informacji poufnych; lub (iii) informacje
poufne zostaty jej udostepnione przez strony trzecie, ktore miaty do tego prawo
na gruncie odrgbnej umowy zawartej ze strong ujawniajaca, i ktore nie natozyly
zadnych obowigzkéw w zakresie poufnosci lub ograniczonego wykorzystania
tych informacji;

C) ujawnienie informacji poufnych wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa lub obowigzku natozonego na strong¢ otrzymujaca przez
organy wiladzy panstwowe;.

ZMIANA 1 ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony. Kazdej ze stron przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oznacza to, ze (przyktadowo) Klient
wypowiadajac Umowe dnia 10 pazdziernika pozostaje ja zwigzany do dnia 30
listopada.

W przypadku opdznienia Klienta w platnosci o ponad 14 dni, Inspecto ma prawo, po
uprzednim wezwaniu do zaplaty, zawiesi¢ dostgp Klienta do Serwisu oraz do
Programu komputerowego Inspecto oraz powstrzymac si¢ od §wiadczenia Ushug do
czasu uregulowania zalegtosci.

Inspecto ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy Klient w sposob razacy narusza postanowienia Regulaminu, w
szczegblnosci poprzez uporczywe zaleganie z ptatnoscia lub naruszenie zasad licencji.

OPROGRAMOWANIE W WERSIJI ,,AS-IS”

Program komputerowy Inspecto jest dostarczany w stanie ,,takim, w jakim jest” (As-
Is). W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, wylacza si¢
odpowiedzialno$¢ Inspecto z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Programu
komputerowego Inspecto oraz Ustug. Inspecto nie udziela zadnych innych gwarancji,
wyraznych ani dorozumianych, w tym gwarancji przydatnosci handlowej,
przydatnosci do okreslonego celu czy nienaruszalnosci praw. Inspecto nie gwarantuje,

ze dzialanie Programu komputerowego Inspecto bedzie nieprzerwane lub wolne od
btedow.

POSTANOWIENIA KONCOWE



§14

Inspecto zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Klient zostanie
poinformowany drogg elektroniczng co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. W
przypadku braku akceptacji zmian, Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowg.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajace z

Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby

Inspecto.

Strony zgodnie o$wiadczajg 1 zawierajac Umowe potwierdzaja, iz:

a) poza nig i w zakresie objetym jej trescig nie istniejg dokonane migdzy nimi
jakiekolwiek dodatkowe pisemne Ilub ustne ustalenia 1 porozumienia
w przedmiocie poufnosci, a w przypadku istnienia takich uzgodnien zachowuja
one swoj3 wazno$¢ wylacznie w zakresie, w jakim przewiduja szersza ochrong
informacji poufnych;

b) tres¢ Umowy odzwierciedla zgodny zamiar Stron, w szczeg6élno$ci jest im
znana, jest zrozumiala oraz nie budzi zadnych watpliwosci interpretacyjnych
(wylaczenie contra proferentem).

Jesli ktorekolwiek z postanowien Umowy utraci moc, nie bgdzie to miato wptywu

na skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. Strony zastapia postanowienie,

ktore utracito wazno$¢ nowym postanowieniem, ktéore w maksymalnym stopniu
odzwierciedla cel gospodarczy niewaznego postanowienia.

UZYCIE NAZWY I ZNAKOW TOWAROWYCH KLIENTA

Klient, z chwilg zawarcia Umowy, udziela Inspecto nieodptatnej, niewylacznej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na postugiwanie si¢ jego nazwa, znakami
towarowymi oraz logo (dalej tacznie ,,Oznaczeniami Klienta”) przez czas trwania
Umowy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, zostaje udzielona wylacznie w celach
marketingowych i referencyjnych Inspecto. Obejmuje to w szczegdlnosci uprawnienie
do umieszczania Oznaczen Klienta na stronie internetowej Inspecto (np. w sekcji
»Nasi Klienci”), w materialach marketingowych (prezentacjach, ofertach, studiach
przypadku) oraz w profilach Inspecto w mediach spotecznosciowych.

Klient ma prawo w dowolnym momencie cofna¢ zgodg, o ktorej] mowa w niniejszym
paragrafie, poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na adres e-mail Inspecto. Po
otrzymaniu o$wiadczenia, Inspecto zaprzestanie wykorzystywania Oznaczef Klienta
w nowych materiatach marketingowych.



Zatacznik nr 1

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(dalej jako: Umowa)

zawarta wraz z Umowa oparta o Regulamin Swiadczenia Ustug Inspecto, gdzie
Administratorem jest Klient, za§ Procesorem Inspecto Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Swigtokrzyska 30 lok. 63, 00-116 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod

numerem: 0000740756, NIP: 5771986272.

§1. OSWIADCZENIA
1. Administrator o§wiadcza, ze:

1.1.  jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako:
RODO) lub wzglgdem danych osobowych szczegdélowo opisanych w

zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy;

1.2.  dane osobowe, o ktorych mowa powyzej, zostaly lub zostang zebrane zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci RODO,

oraz ze moga zosta¢ powierzone do przetwarzania Procesorowi.

2. Tytulem niniejszej umowy Administrator powierza do przetwarzania Procesorowi
dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a Procesor przyjmuje do przetwarzania te
dane w imieniu i na rzecz Administratora, w zakresie niezbednym do realizacji

Umowy Gtoéwnej, zgodnie z zasadami przewidzianymi w niniejszej Umowie.

3. Procesor zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w

zakresie okreslonym w ust. 1 niniejszej Umowy.

§ 2. Zobowigzania ogdlne

1. Procesor zobowigzuje si¢ do wykorzystania powierzonych danych osobowych w celu,
zakresie 1 na zasadach okre$lonych w niniejszej] Umowie, Umowie Gtéwnej, RODO i

innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

2. Procesor zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytacznie w celu
realizacji Umowy Glownej. Ponadto, Procesor zobowiazuje si¢ przetwarzaé
powierzone dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora
oraz zgodnie z udokumentowanymi instrukcjami Administratora, z zastrzezeniem ust.

3 ponize;j.

2.1.  Dla uniknigcia watpliwosci, tres¢ Umowy oraz Umowy Gtownej poczytuje si¢

za udokumentowane polecenie Administratora.

2.2.  Wszelkie dalsze polecenia lub instrukcje Administratora musza by¢ kierowane
do Procesora w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomosci e-mail), na
adres korespondencyjny: biuro@getinspecto.com, pod rygorem uznania

polecenia lub instrukcji za niebyte.



3.1.

3.2

Procesor bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe w zakresie przekraczajacym
tre$¢ pisemnych polecen Administratora w przypadkach, w ktérych Procesor
zobowigzany jest przetwarza¢ dane osobowe w zwiazku z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym prawa Unii Europejskie;.

W takich przypadkach Procesor zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Administratora przed
przystapieniem do przetwarzania powierzonych danych lub mozliwie szybko po nim,
o ile przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym prawa Unii Europejskiej
wymagaja niezwlocznego rozpoczgcia takiego przetwarzania, o istniejacym
obowigzku prawnym.

Procesor zwolniony jest z obowigzku poinformowania Administratora o istniejacym
obowigzku prawnym, jezeli takie powiadomienie bedzie zabronione w $wietle
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego z uwagi na wazny interes publiczny.

SRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE

Procesor o$wiadcza, Zze zapewni wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich

srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych danych

spelniato wymogi prawem przewidziane i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

Procesor zobowiazuje si¢ zastosowa¢ $rodki techniczne i organizacyjne, majace na

celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych osobowych ich

zabezpieczenie aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, w szczegélnosci zobowigzuje si¢
zabezpieczy¢ powierzone dane osobowe przed ich udostgpnieniem osobom

nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z

naruszeniem obowigzujacych przepisdw prawa, oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub

Zniszczeniem.

Procesor zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe w sposob zapewniajacy

adekwatny stopien bezpieczefnstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z

przetwarzaniem danych osobowych, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku

zobowigzuje si¢ zapewnic:

3.1.  pseudonimizacj¢ i szyfrowanie danych osobowych;

3.2. zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow 1 ustug przetwarzania;

3.3.  zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

3.4. regularne testowanie, mierzenie 1 ocenianie skutecznos$ci Srodkow
technicznych 1 organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo
przetwarzania.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe beda traktowane jako informacje poufne.

Procesor o$wiadcza, Zze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych

zostang zobowigzane do zachowania powierzonych danych w tajemnicy.

WYPELNIENIE ZADAN OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Procesor zobowigzuje si¢ do pomagania Administratorowi, w miar¢ mozliwosci,
biorgc pod uwage charakter przetwarzania, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, w wykonaniu obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane



dotycza, w zakresie wykonywania jej praw wynikajacych z powszechnie

obowigzujacych przepisOw prawa.

1.1.  Powyzsze oznacza w szczegdlnosci zobowigzanie Procesora do informowania
Administratora niezwlocznie o wszelkich wnioskach otrzymanych od osoéb,
ktorych dane dotycza, dotyczacych powierzonych danych osobowych.
Informacje o wnioskach i1 zadaniach osob, ktorych dane dotycza, Procesor
bedzie przekazywal Administratorowi w formie elektronicznej, na adres e-
mail: podany przez Administratora w procesie zawierania Umowy Gléwne;.

1.2.  Procesor bedzie przetwarza¢ wnioski, o ktorych mowa powyzej, zgodnie z
zasadnymi wytycznymi otrzymanymi od Administratora.

1.3.  Dla uniknigcia watpliwos$ci, powyZsze nie oznacza uprawnienia Procesora do
odpowiadania na zadania 0sob, ktorych dane dotycza w imieniu Administratora
lub do kontaktowania si¢ z osobami, ktorych dane dotycza, w imieniu
Administratora, o ile Administrator wyraznie nie poleci Procesorowi
nawigzania takiego kontaktu.

Procesor zobowigzuje si¢ takze do pomagania Administratorowi w wykonaniu

obowiazkoéw administratora, polegajacych na zabezpieczaniu danych, zglaszaniu

naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianiu osoby, ktoérej dane dotycza, o

naruszeniu ochrony danych osobowych, dokonywaniu oceny skutkow dla ochrony

danych, a takze konsultacji w zwigzku z planowanym przetwarzaniem mogacym nies¢
wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci podmiotow danych.

Procesor zobowigzuje si¢, niezwlocznie po uzyskaniu informacji w tym przedmiocie,

powiadomi¢ Administratora o:

3.1.  kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z
przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzanej u niej przez organ
nadzorczy;

3.2. wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i
rozpatrywanych skargach w sprawach wykonania przez niego przepisdéw o
ochronie danych osobowych dotyczacych powierzonych danych;

3.3. innych dzialaniach uprawnionych organéw wobec powierzonych danych
osobowych;

3.4. innych zdarzeniach majacych wptyw na przetwarzanie powierzonych danych
osobowych, w szczegolnosci o wszystkich przypadkach naruszenia
powierzonych danych osobowych.

Procesor po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbg¢dnej zwtoki

zglasza je Administratorowi, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin, za pomocg poczty

elektronicznej na adres e-mail przez Administratora w procesie zawierania Umowy

Gltownej. Skuteczne wywigzanie si¢ z obowigzku ma miejsce z chwilg potwierdzenia

otrzymania informacji przez Administratora.

W przypadku, o ktéorym mowa w ustgpie poprzednim, zakres informacji, do

przekazania ktorych zobowigzany jest Procesor obejmuje:

5.1. date i godzing zdarzenia (jesli jest znana; w razie potrzeby mozliwe jest
okreslenie jej w przyblizeniu),

5.2. opis charakteru i okoliczno$ci naruszenia danych osobowych (w tym
wskazanie, na czym polegalo naruszenie, okreslenie miejsca, w ktérym



fizycznie doszlo do naruszenia, wskazanie no$nikow, na ktorych znajdowaty
si¢ dane bedace przedmiotem naruszenia),

5.3.  charakter i tre§¢ danych osobowych, ktoérych dotyczyto naruszenie,

5.4. liczbe osob, ktorych dotyczylo naruszenie,

5.5.  opis potencjalnych konsekwencji i1 niekorzystnych skutkéw naruszenia danych
osobowych dla oséb, ktorych dane dotycza,

5.6. opis $rodkow technicznych 1 organizacyjnych, ktore zostaty lub maja by¢
zastosowane w celu zlagodzenia potencjalnych niekorzystnych skutkéw
naruszenia danych osobowych,

5.7. dane kontaktowe do osoby, od ktorej mozna uzyska¢ wigcej informacji na
temat zgloszonego naruszenia danych osobowych.

DALSZE POWIERZENIE

Procesor moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego
przetwarzania jedynie za pisemna zgoda Administratora. Przekazanie powierzonych
danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na Procesora prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor. W takim przypadku adekwatne
zastosowanie znajda postanowienia § 2 ust. 3 niniejszej Umowy.

Procesor zapewni, aby podmiot przetwarzajacy, z ktorego ustug bedzie korzystac,
bedzie stosowal co najmniej tozsamy poziom ochrony danych osobowych.

Proces ponosi odpowiedzialno$§¢ za dalsze podmioty przetwarzajace oraz za ich
dzialania i1 zaniechania.

Jednocze$nie tytutlem niniejszej umowy, Administrator wyraza zgode (w rozumieniu
ust. 1 powyzej) na korzystanie przez Procesora z uslug dalszych podmiotéw
przetwarzajacych opisanych w Polityce Prywatno$ci obowigzujacej na dzien zawarcia
Umowy.

PRAWO KONTROLI

Administrator ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytow, w tym inspekcji w
zakresie przestrzegania przez Procesora zasad przetwarzania powierzonych danych
osobowych okreslonych w niniejszej umowie. Procesor zobowigzany jest do
przyczyniania si¢ oraz do umozliwienia kontroli, audytu, w tym inspekcji
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora, a takze do
usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli.

Procesor gwarantuje, ze udzieli kazdorazowo wszystkich informacji niezbednych do
wykazania spelnienia obowigzkow, ktére na nim cigzg wzgledem Administratora.

ZAKRES ZWIAZANIA

Niniejsza Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Gltoéwnej. W
przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Glownej niniejsza Umowa ulega
rozwigzaniu bez koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia woli przez
ktorgkolwiek ze Stron.

Procesor zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w czasie
obowigzywania Umowy Gtownej, az do czasu jej rozwigzania lub wygasniecia.



Powierzone dane osobowe beda przetwarzane przez Procesora w sposob ciagly, w

czasie okreslonym w ust. 1 powyzej.

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Gtdéwnej, Procesor, w zaleznosci od woli

Administratora:

4.1.  zwréci Administratorowi powierzone mu dane osobowe i zniszczy wszelkie
kopie, na ktoérych dane zostaty utrwalone, lub

4.2.  zniszczy powierzone mu dane osobowe oraz wszelkie kopie, na ktérych dane
zostaty utrwalone.

Postanowienie ust. 4 powyzej nie maja zastosowania w sytuacjach, gdy prawo Unii

lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych.

Administrator przekazuje Procesorowi swoja decyzj¢ dotyczaca usunigcia lub zwrotu

powierzonych danych osobowych w terminie do 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia

wygasniecia lub przedterminowego rozwigzania zawartej Umowy Glownej. W

przypadku braku decyzji Administratora w wyzej wskazanym terminie Procesor

zobowigzany jest zwr6ci¢ Administratorowi dane osobowe 1 zniszczy¢ wszystkie

kopie, na ktorych zostaly utrwalone.

Zwrot oraz usunig¢cie/zniszczenie, o ktéorych mowa powyzej, na zadanie

Administratora Procesor potwierdzi protokotem zwrotu lub zniszczenia, podpisanym

przez jego upowaznionych przedstawicieli.

Zwrot oraz usunigcie/zniszczenie, o ktorych mowa powyzej, nastepuje w terminie 30

dni od daty wygasnigcia lub przedterminowego rozwigzania zawartej Umowy

Glownej. W tym samym terminie Administrator moze réwniez ztozy¢ zadanie

udokumentowania zwrotu oraz usunig¢cia/zniszczenia danych, o ktéorym mowa w ust. 7

powyzej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia Umowy Glownej 1 zastgpuje wszelkie
wczesniejsze ustalenia dotyczace powierzenia do przetwarzania danych osobowych
przez Procesora w zwiazku z realizacja Umowy Glowne;.

Wszelkie zmiany lub uzupeklienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Zataczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszej Umowy.

Wszelkie spory wynikte ze stosunku prawnego objetego Umowa rozpatrywane beda
przez sad wlasciwy dla siedziby Procesora, na podstawie prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie Kodeks cywilny oraz
RODO.

Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZAKRES I RODZAJ POWIERZONYCH DANYCH OSOBOWYCH

Kategorie podmiotéw danych:

1. Pracownicy i wspotpracownicy Administratora (w szczegolnosci kierowcy pojazdow floty).
2. Inni uzytkownicy upowaznieni przez Administratora (np. menedzerowie floty, personel
administracyjny).



3. Osoby trzecie, ktorych dane zostaly podane przez Administratora w zwigzku z
zarzadzaniem flotg (np. uczestnicy zdarzen drogowych)

Rodzaj danych osobowych powierzonych do przetwarzania:

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe: (i) imi¢ i nazwisko, (ii) adres e-mail, (iii) numer
telefonu.

2. Dane organizacyjne: (i) dziat firmy, (ii) jezyk konta.

3. Dane zwigzane z uzytkowaniem pojazdéw: (i) numery rejestracyjne pojazdow.

4. Dane dodatkowe: (i) podpis w formie elektroniczne;.

5. Dane w postaci wizerunku oraz inne dane zawarte na zdj¢ciach: (i) wgrywane zdjgcia,
ktore moga zawiera¢ wizerunek osoby (np. selfie) oraz dane osobowe zawarte na
dokumentach (np. dowodzie osobistym, prawie jazdy, dowodzie rejestracyjnym pojazdu),
jesli zostang one wprowadzone przez Administratora.

Administrator moze wprowadza¢ inne dane osobowego do Programu komputerowego
Inspecto, przy czym takie dzialania wymagaja uprzedniego poinformowania o tym fakcie
Inspecto oraz, na zadanie Inspecto, podpisania z Inspecto umowy powierzenia przetwarzania
tych danych osobowych regulujacej wprowadzanie tych danych osobowych.



Zatacznik nr 2

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Niniejszy dokument okresla gwarantowany poziom $wiadczenia ustug (SLA) 1 stanowi
integralng czg$¢ Regulaminu.

b)

b)

b)

DOSTEPNOSC USLUGI I PRACE TECHNICZNE

Inspecto doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostgpnos$¢ Serwisu na poziomie
99% w skali miesigca kalendarzowego.

Inspecto zastrzega sobie prawo do planowanych przerw technicznych odbywajacych
si¢ w godzinach nocnych lub w weekendy, o ktérych poinformuje Klienta z co
najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem.

KATEGORIE AWARII I CZASY REAKCJI

Awaria krytyczna: btad uniemozliwiajacy korzystanie z podstawowych

funkcjonalnos$ci przez wszystkich Uzytkownikéw Klienta.

(1) czas reakcji: podjecie dziatan w ciggu 4 godzin roboczych od zgloszenia.

(1))  przewidywany czas naprawy: do 24 godzin roboczych.

Awaria powazna: blad, ktory w istotny sposéb utrudnia korzystanie z kluczowych

funkcjonalnosci, ale nie uniemozliwia pracy catkowicie.

(1) czas reakcji: podjecie dziatan w ciggu 8 godzin roboczych od zgloszenia.

(1))  przewidywany czas naprawy: do 72 godzin roboczych.

Awaria drobna: btad o niskim wplywie na dziatanie (np. btad estetyczny).

(1) reakcja 1 naprawa: awarie drobne beda usuwane przy najblizszej stosownej
aktualizacji.

ZASADY ZGLASZANIA 1 GODZINY ROBOCZE

Zgloszenia Awarii nalezy dokonywa¢ drogg mailowa na adres wsparcia technicznego
podany przez Inspecto.

Godziny robocze, w ktorych liczone sa czasy reakcji, to godziny od 9:00 do 17:00 w
dni robocze (od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce).



Zatacznik nr 3
INSPECTO START

Niniejszy dokument okresla funkcjonalnosci Programu komputerowego Inspecto w wersji
Start 1 stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu.

1. Podstawowe funkcjonalnosci wspolne dla obu wariantow Programu komputerowego
Inspecto,

Wybor pojazdu z listy dostepnych,

Dostep do okreslonego zbioru pdl pojazdow,

Dostep do raportu pokazujacego liczbe wykonanych protokotow przez uzytkownikow,
Dowolne tworzenie szablonéw protokotéw z okreslonej listy pol pojazdow,

Dostep do danych historycznych ograniczony do 1 roku wstecz.

AR



Zatacznik nr 4

INSPECTO PRO

Niniejszy dokument okresla funkcjonalno$ci Programu komputerowego Inspecto w wersji Pro
1 stanow1 integralng cze¢$¢ Regulaminu.

10.
I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

. Podstawowe funkcjonalnosci wspdlne dla obu wariantow Programu komputerowego

Inspecto,

Wybor pojazdu z listy dostgpnych / za pomoca kodu QR / za pomocg skanowania tablic
rejestracyjnych,

Dostep do dokumentéw pojazdu,

Dostep do dokumentoéw potwierdzanych przez kierowcow,

Dowolno$¢ konfiguracji pol pojazdow,

Mozliwo$¢ powiazywania (wraz z historig) pojazdow do pojazdow, oraz pojazdéw do
kierowcow,

Pobieranie przebiegu z zewngtrznych systemow * dostepno$¢ zalezna od rodzaju systemu
z jakiego Klient korzysta, uzgadniana indywidualnie,

Dowolnos¢ konfiguracji rol uzytkownikow 1 zakresu ich dostgpow,

Dostep do wszystkich raportow aplikacji *dodatkowa optata,

Thlumaczenie Al opiséw uszkodzen zgtoszonych przez kierowcow *dodatkowa opfata,
Dowolne tworzenie szablonow protokotow z wiasnych pél pojazdéw,

Panel Statystyki,

Panel Koszty,

Tworzenie grup pojazdow,

Tworzenie dziatéw firmy,

Tworzenie presetow pol pojazdow (wyjatki od regulty w warunkach pdl pojazdow),
Powiadomienia mailowe przy wypetnianiu protokotow,

Mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach online z obstugi systemu,

Dostep do danych historycznych do 5 lat wstecz.



